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Vision et objectifs

Chiffres-clé de la Ville de 
Luxembourg

� 85.000 habitants

� 63 % de résidents expatriés

� 152 nations différentes

� 100.000 naveteurs affluent 

chaque jour ouvrable dans la 

Ville

� Surface: 52 km2



HotCity – un projet unique

� Hotcity est une initiative de la Ville de Luxembourg (en partenariat 

stratégique avec les EPT)

� Réseau municipal Wifi  le plus avancé en Europe 

� Hotcity positionne la VDLsur la scène mondiale

� Hotcity engendre un nouveau dynamisme pour la VDL

� VDL prend la position de leader en matière de la connexion WiFi 

� Hotcity est la référence pour la Grande Région et le reste de l’Europe 
(Cisco Lighthouse Account)

� Hotcity a été sélectionné comme finaliste du Cisco Networkers

Innovation Awards 2009 dans la catégorie « Most Society Impacting
Network »

HotCity – un projet unique

� Hotcity représente clairement un changement , une transformation 

de la relation traditionnelle entre la ville et ses parties prenantes

� Hotcity est une des pièces maîtresse de la nouvelle image de de 

la ville de Luxembourg

� Innovation

� Transparence

� Durabilité

� Un nouvelle forme de dialogue.



HotCity fait partie intégrale de la 
vision e-city de la VdL !
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HotCity – un momentum unique

� Plateforme ouverte pour les opérateurs et d’autres services 

providers

� Plateforme ouverte pour le développement économique et 

commercial

� Plateforme de promotion en terme d’économie et d’innovation

� Applications facilitant la vie de tous les jours 

� Momentum d’optimisation des services internes de la VDL

� Catalyseur de dialogue et d’inclusion sociale



Hotcity s’adresse à tout le monde

� Citoyens 

� Jeunes

� Businessmen

� Touristes et Visiteurs 

� Commerçants

� Entrepreneurs

� Frontaliers

� Employés de la VDL

De Hotcity à Hotcountry

� L’introduction du projet Hotcity à Luxembourg en été 2007 a 

révolutionné les habitudes de consommation d’Internet.

� Le projet Hotcity est également en train de faire basculer les liens 

traditionnels liant l’administration de la Ville à ses citoyens et 
autres clients.

� De ce fait Hotcity est devenue une référence nationale.

� Actuellement, les contours du projet Hotcountry , initié par la VDL 

et le SIGI, sont en train d’être esquissés.



Hotcity 
aujourd’hui

Hotcity: un objectif clair :

� Créer une infrastructure de 

communication innovante des plus 

modernes en Europe……

� Se positionner en tête des “Connected 

Cities” en Europe…

� Et continuer en permanence à faire 

évoluer notre projet en suivant les

besoins évolutifs des utilisateurs de 

Hotcity!



Infrastructure



Hotcity: une constante évolution

� 2007 2008 2009 Et demain?

Free Internet ----> Internet payant ----> Portail complet ----> ?

Detle
v 1



Hotcity: la marque 

Un univers de marque à partager

Simply 
everywhere Useful

TrendsettingEmbracing



Un logotype au coeur de lion

Une signalétique forte



Who drives the project? ?

HotCity is consequently user driven and not exclusively driven by  technology or 

business considerations 

� Set up of a strong Market research program including: 

� quantitative CATI, CAPI and CAWI modules as well as qualitative modules like 

focus groups and face-to-face interviews 

� Our aim:

� enrich our future development strategy concerning convenience, service, 
applications and pricing around the user’s needs

� all user statistics will be concentrated in one database - this is the future core 
intelligence of the HotCity initiative

How do we communicate ?

Consistent total user experience is our key driver!

� First of all: a user centered design strategy combined with an information 

architecture

� Creating dialogue and stakeholder cooperation

� Integrating existing communication platforms

� Drive community building

� Caring for targeted and personalized communication and interaction

� User insight via market research enables a user driven approach



An integrated multi-channel 
communication strategy

Integrated 
multi-channel 

communication 
strategy

Viral 
Marketing

Massmedia

Buzz 
Marketing

Public Relations

POS
Marketing

Street 
Marketing

Stakeholder 
Marketing

Online

HotCity:Un univers de marque orienté
valeurs 

� HotCity n’est pas uniquement une initiative technologique.

� HotCity exprime un positionnement clair et unique.

� HotCity veut créer un lien émotionnel avec ses clients et ses 

partenaires.

� Cette affinité émotionnelle se base sur unebonne expérience 

d’utilisation, une relation de confiance et la renommée de la 

marque.



Hotcity PR:Un impact international

� Insérer slide de Luc Imbert


